Comuna de Villa Trinidad
Departamento San Cristébal
Falucho 538
www.villatrinidad.gob.ar
comunavt@vtcc.com.ar
Tel/Fax.: 03491 — 491036
C.P. 2345 - Villa Trinidad - Santa Fe
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Ordenanza N° 356 / 2022
Villa Trinidad (SF), 15 de Diciembre de 2022

Visto:
El requerimiento de remisién de documentacion recibido desde ENRESS a la
Comuna de Villa Trinidad, Y

Considerando:

Que desde tiempo anterior a la asuncion de las actuales autoridades reelectas
(inclusive) en su mandato original existe en la COMUNA un régimen tarifario para
los servicios que se prestan y perciben por agua y cloacas.

Que elrégimen tarifario establece las categorias de usuarios vy
los regimenes de cobro determinando las férmulas de calculo de cargos fijos y
variables, conjuntamente con otros parametros que componen este servicio y su
costo.

Que dichos servicios son los que generalmente se denominan servicios de
saneamiento,-los que tienen como horizonte brindar la tutela sanitaria a la
poblacién.

Que no hace falta indagar mucho para abrevar sobre la importancia del servicio
de agua apta para consumo humano y cloacas en pos de tutelar la sanidad
comunitaria.

Que el régimen tarifario se encuentra comprendido dentro de las previsiones de
la OAT (Ordenanza Anual Tributaria) que cada afio se remite conjuntamente con
el plan de inversiones y mejoras ante el ENRESS. w

Que de igual modo existe un REGLAMENTO del usuario en el universo
documentario de ésta Institucion pero no consta a esta Comision la
denominacién o nimero de Ordenanza bajo la cual obre dicho reglamento.

Que el Reglamento del Usuario del Servicio, tiene el objeto de establecer
normas que regiran los derechos'y obligaciones de los usuarios y del prestador
del servicio publico, en relaciéon principalmente a las conexiones domiciliarias
sin perjuicio de otras vicisitudes propias de la problematica del servicio y su uso.

Que de ésta forma y para una mejor sistematizacion normativa se adjuntaran a
la presente como anexos los tuadros TARIFARIOS y de REGLAMENTO del
USUARIO.
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Por todo lo expuesto y en sus facultades de ley la comisién comunal de
VILLA TRINIDAD sanciona la siguiente
ORDENANZA

Art. 1
Aprobar la presente Ordenanza la cual se denominara “REGIMEN del USUARIO

Y TARIFARIO del servicio de provision de AGUA y CLOACAS - VILLA
TRINIDAD”.

Art 2
Adjuntar a | iendo partes inescindibles de la misma los anexos Ay B

Art. 3
De forma.

C.PN. CARLOS A. MANDRIJE SAN
Secretario Administrativo, ‘ CHE SEILn
Comuna de Vila Trinidad __PRES QTEFLU'S

COMUNAVILIA TRINIDAD
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ANEXO “"A”

AGUA POTABLE / DESAGUES CLOACALES

REGLAMENTO DEL USUARIO

SECCION I - Del reglamento del usuario

1- Objeto: El presente “Reglamento del Usuario”, establece los lineamientos de las
normas que regularén las relaciones entre los Usuarios, la Comuna de Villa
Trinidad en adelante “el Prestador” y el Ente Regulador de Servicios Sanitarios,
respectivamente, conforme a las definiciones establecidas en el art.3 de la Ley 11.220
y sin perjuicio de las definiciones especificas adoptadas en este reglamento.

2- Sera responsabilidad del Ente Regulador de Servicios Sanitarios controlar la aplicacion
y cumplimiento de los lineamientos establecidos en el presente reglamento, aplicando
eventualmente los procedimientos o sanciones que correspondan, de acuerdo a las
Normas Aplicables.

3- En caso de discrepancias o dudas sobre la interpretacién de las clausulas de los
reglamentos particulares dictados por los Prestadores, las decisiones fundadas del Ente
Regulador de Servicios Sanitarios tendran fuerza ejecutiva y seran de aplicacion
obligatoria, sin perjuicio de los recursos establecidos por las Normas Aplicables.

4- A los efectos del presente se consideraran Usuarios a todos los sujetos de derecho, ya
sean propietarios, consorcios de propietarios, poseedores o tenedores de inmuebles que
reciban o deban recibir el servicio de agua potable y/o desagtes cloacales, dentro del
ambito de prestacién, que se establece en la zona urbana de Villa Trinidad, provincia de
Santa Fe.

5- A los efectos del presente reglamento, se consideraran:
INSTALACIONES EXTERNAS o RED PUBLICA

a) Agua Potable: Toda la red exterior de distribucién de agua potable y se extiende
hasta el enlace a las instalaciones internas de los inmuebles establecidos.
. b) Desagiies Cloacales: Toda la red exterior de recoleccién de los desagles
cloacales que se extiende hasta el enlace a las instalaciones internas de los
inmuebles establecidos.

INSTALACIONES INTERNAS

a) Agua Potable: Se entenderd por instalaciones internas a los sistemas de cafierias
y accesorios necesarios para efectuar la distribucién de Agua Potable, en este caso,
el punto de conexion entre las instalaciones internas y las redes externas estara
determinado por la llave maestra, el medidor de caudales o la linea de edificacion
lo que se encontrare en ultimo término, medido en el recorrido de la cafieria y en
sentido de ingreso a la propiedad. La llave maestra o el medidor, en su caso, se
consideraran parte integrante de las redes externas.

b) Desagiies Cloacales: Se entenderd por instalaciones internas a los sistemas de
cafierias y accesorios necesarios para efectuar la descarga de los liquidos cloacales
domiciliarios hasta el punto de enlace con la red publica, en este caso, el punto de
conexion entre las instalaciones internas y las redes externas estara determinado
por la caja de acceso colocada en la vereda del inmueble con servicio o la linea de
edificacion, lo que se encontrare en Gltimo término, medido en el recorrido de la
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cafieria y en sentido de ingreso de la propiedad.

6- Este Reglamento del Usuario estara disponible para ser consultado en las Oficinas
comerciales del Prestador, quien entregara o enviara una copia gratuita del Reglamento
a los Usuarios que asi lo soliciten.

7- A propuesta de los Usuarios, del Prestador o del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
podran disponerse modificaciones a este Reglamento, las cuales seran publicitadas con
antelacion a su entrada en vigencia.

8- Las normas de procedimiento interno de los Prestadores no podran ser tales que
desnaturalicen las obligaciones o limiten la responsabilidad por dafios, importen renuncia
o restriccién a los derechos de los Usuarios protegidos por este Reglamento y las Normas
Aplicables, o contengan cualquier precepto que imponga la inversion de la carga de la
prueba, en perjuicio de los Usuarios. Dichas normas deberan ser uniformes, generales
y estandarizadas para todos los Usuarios.

SECCION II - De los derechos y obligaciones de los usuarios

9- Se establecen los siguientes derechos y obligaciones de los Usuarios en relacion a la
prestacion de los servicios, correlativos a las obligaciones y derechos de los prestadores,
sin per]mcm de lo establecido en las normas aplicables.

II - 1 Derechos y obligaciones de los Usuarios con relacion a la prestacion del
servicio General.

10- Recibir, a su requerimiento, y en forma gratuita, aquella informacion especifica que les
permita conocer sus derechos y obligaciones y prevenir los riesgos que puedan derivarse
de sus acciones.

11- Exigir la prestacion de los servicios de provision de agua potable y desagiies cloacales
conforme a los niveles de calidad y alcances establecidos en las normas aplngbles.

12 - Conectarse al servicio en los términos de lo dispuesto por el Art. 56 de la Ley 11.220.

13- Recibir agua potable de acuerdo a la presion y a los parametros de calidad establecidos
por las normas aplicables, en cantidad suficiente y de manera continua y regular durante
las veinticuatro (24) horas de todos los dias del afio.-

14- Evacuar los residuos cloacales domiciliarios a gravedad, sin retencion temporaria en las
instalaciones internas, de manera continua y regular durante las veinticuatro (24) horas
de todos los dias del afo.-

15- En caso de los usuarios industriales, entendiéndose por tal los usuarios que generan
excedentes cloacales como consecuencia del desarrollo de actividades comerciales,
industriales, etc. cuya calidad y cantidad sea similar o distinta de la de los usuarios
domiciliarios tipo, deberan soligitar autorizacion para su mcorporacmn al servicio,
respetando la normativa vigente a tal fin. En caso de realizar la conexion sin la previa
autorizacién del prestador, el usuario industrial sera pasible de las sanciones previstas
en la normativa vigente.
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16- No realizar conexiones a las redes publicas por cuenta propia o por terceros, salvo que
se obtenga previamente a la expresa autorizacion del Prestador.

17- Instalar a su cargoy bajo la supervision del Prestador, los servicios domiciliarios internos
de agua y desagie cloacal y mantener dichas instalaciones en adecuadas condiciones
de funcionamiento de forma tal que no alteren el funcionamiento de la red publica ni
contaminen el agua en distribucién, conforme a lo establecido en las normas aplicables.
En caso de un hecho contaminante tuviere origen en las instalaciones internas, los
Usuarios que lo hubieren originado seran responsables de las consecuencias generadas
por aquel y pasibles de las penalidades establecidas en las normas aplicables.

18- Efectuar las reparaciones en las instalaciones internas que ocasionen fugas, pérdidas de
agua 0 perjuicios a terceros. En caso contrario, y luego de ser emplazados por el
Prestador, mediante notificacion fehaciente, a efectuar tareas correspondientes en el
término de diez (10) dias habiles, éstos podran realizar los trabajos correspondientes
facturando a los Usuarios los costos debidos e imponiendo las penalidades establecidas
en las normas aplicables.

19- Eliminar las bombas succionadoras de agua instaladas directamente sobre la red y toda
otra fuente alternativa de agua. En caso que los usuarios quieran mantener una fuente
alternativa de agua deberan solicitarlo a los Prestadores, quienes resolveran conforme
a las normas aplicables.

Asimismo se prohibe la perforacion de pozos a cualquier profundidad dentro de una
distancia minima de las fuente subterraneas de provisién de agua de los Prestadores,
de acuerdo a lo establecido en las normas aplicables.

20- Cegar, a su cargo, los tanques sépticos y/0 pozos Negros existentes y todo otro desagle
pluvio-cloacal con que pudiere contar el inmueble en los casos de sistemas separativos.
En caso de negativa seran de aplicacion las penalidades establecidas en las normas
aplicables, previa intimacion fehaciente por el término de diez (10) dias habiles.

21- Evitar el vertido de afluentes no autorizados por las normas aplicables. En caso de
incumplimiento, el Ente Regulador de Servicios Sanitarios impondra las penalidades
correspondientes establecidas en las normas aplicables.

E
72- Evitar la descarga de cuerpos extrafios no habituales por el sistema de desagies
. cloacales que ocasionen 0 pudieren ocasionar bloqueos en los sistemas. Para los casos
de bloqueos cuya reparacion no esté comprendida en las obligaciones especificas de los
prestadores, éstos podran exigir a los usuarios responsables el pago de los trabajos de
desbloqueo realizados.

23-  Permitir la inspeccién y muestreo de los afluentes descargados a las redes de desaglies
cloacales.

24- No incorporar a la red colectora publica de desagles cloacales, excedentes pluviales
provenientes de techos, patios, o cualquier otro origen, por lo que sera total y
absolutamente responsable por los dafios y consecuencias en la red publica el usuario
que lo hubiere originado y seran responsable de las consecuencias generadas por aquel
y pasibles de las penalidades e‘:stablecidas en las normas aplicables.

1I - 2. Derechos y obligaciones de los Usuarios en relacién con los prestadores.
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26-

27-

28-

29-

30-

31=

32-

Recibir informacién general, veraz y suficiente sobre los servicios para el ejercicio Util
de sus derechos, en los términos de las normas aplicables. Solicitar y obtener del
Prestador constancia escrita con informacioén general sobre los servicios suministrados.

Pagar los servicios que se le presten seglin la categoria a la que pertenezca y los cargos
correspondientes a conexion, desconexion, reconexién y los deméas cargos previstos en
el Régimen Tarifario vigente.

Recibir la comunicacién de cortes programados del servicio o disminuciones en el caudal
de evacuacién con una anticipacién minima de cuarenta y ocho (48) horas.

Recibir respuesta y satisfaccion a las presentaciones y pedidos relacionados a reclamos
técnicos, por parte de la Prestadora, dentro de las 72 horas de formulado.

Con respecto a reclamos que pudieren efectuarse, las respuestas deberan darse en los
siguientes términos:

a) Reclamos en general: 10 (diez) dias corridos de recibido el reclamo presentado por
escrito, desde la fecha de recepcion.

b) Cuando se requiera la reparacién de averias en el servicio de agua, que comprometan
la salud de un usuario o un grupo de usuarios, el plazo de respuesta no podra superar
las 24 horas.

¢) Cuando se requiera la reparacion de averias en el servicio de cloacas, con o sin
desborde de liquidos cloacales, que comprometan la salud de un usuario o un grupo de
usuarios, el plazo de respuesta no podra superar las 24 horas.

d) Pedido de inspeccion por denuncia sobre la calidad del agua suministrada o del
efluente vertido a la red: 24Hs.

e) Reclamo sobre el servicio: 10 dias corridos que se extenderén a 20 dias si se requiere
la inspeccion o analisis de planos de las instalaciones internas.

La falta de respuesta en los plazos indicados dard derecho al usuario a considerar
denegado su pedido y podran interponer un recurso directo ante el ENRESS, sin perjuicio
de la aplicacion de lo dispuesto por el art.30 de la Ley N° 24240.

w9
Conocer el informe anual respecto de las actividades desarrolladas por el Prestador asi
como las caracteristicas generales de los planes de mejoras y desarrollo, el régimen
tarifario y el servicio general.

Recibir un trato cortés, correcto y diligente por parte del personal del Prestador, asi
como respuestas adecuadas a sus consultas o reclamos.

Conocer con la debida antelacién la documentacién necesaria para la realizacién de los
tramites relacionados con el servicio. En particular, el Prestador deberd minimizar los
requisitos, estableciendo procedimientos dgiles y no burocraticos, y aceptando el inicio
de los tramites alin sin la documentacién completa, contra el compromiso escrito de los
Usuarios de aportarla con posterioridad.

Recibir respuestas respecto de las sugerencias e inquietudes razonables que formulen
en relacion al mejoramiento del+servicio. A tal fin existirdn canales de comunicacion
permanentes habilitados por el Prestador, que deberan ser de facil acceso para los
usuarios.
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33- Peticionar respecto de aspectos determinados del servicio brindado o por brindar y
efectuar los reclamos que pudieran corresponder frente al Prestador, como consecuencia
de cualquier incumplimiento de las obligaciones emergentes de este Reglamento y las
normas aplicables.

34- Recibir comprobante debidamente registrado de todo reclamo o tramite iniciado ante el
Prestador, debiendo la Prestadora llevar un registro de reclamos sistematizado, con
acceso al ENRESS a todos los campos de la base de datos; asi como la indicacion del
plazo para su resolucién. En caso de tratarse de un reclamo telefénico los Usuarios
recibiran verbalmente dicha informacion.

35-  Recibir la inspeccion gratuita de las conexiones por parte del Prestador, en los casos de
baja presion o insuficiente caudal de agua potable, o para el sistema de desaglies
cloacales, con problemas de evacuacion de liquidos u olores en el domicilio, dentro de
los plazos que determine el Ente Regulador de Servicios Sanitarios, de acuerdo a las
normas aplicables.

En caso de solucionarse el inconveniente previamente a la visita del inspector, los
Usuarios deberan comunicar la cancelacién del reclamo al Prestador.

Para el caso de resultar necesario de acuerdo a las normas aplicables, el Prestador
complementara el servicio de agua potable, mediante vehiculos aguadores, sin cargo
para los Usuarios.

36- Solicitar y obtener la verificacion gratuita del buen funcionamiento de los medidores de
agua, cuando existan dudas fundadas y razonables sobre las lecturas de consumo
efectuadas, basadas en elementos fehacientes de apreciacion, que seran determinados
en las normas aplicables.

37- Acordar con el Prestador los cargos aplicables para el vertido de afluentes industriales
que no se ajusten a las reglas de admisibilidad previstas en el anexo B y las normas
aplicables, siempre y cuando el Prestador hayan optado por recibir dichos afluentes. El
acuerdo especificard como minimo la calidad quimica y biologica de los afluentes a
recibir, los caudales previstos vy las penalidades estipuladas para casos de
incumplimiento, en el marco de lo previsto en las normas aplicables.

Para el caso que el Prestador no opten por la recepcién de los fluentes, estaran

s facultados asimismo para cortar el servicio publico de desagues cloacales en los casos

. que dichos afluentes no se ajusten a las reglas de admisibilidad previstas en las normas
aplicables o por razones atinentes a la capacidad hidraulica de transporte y evacuacion
de las instalaciones existentes, a fin de proteger las instalaciones operadas.

38- Gestionar las solicitudes de conexién en las oficinas comerciales del Prestador,
presentando los planos correspondientes de instalacién interna que permitan definir la

7

ubicacion de la conexion y la evaluacion de su didmetro.

39- Recibir notificacién fehaciente de la fecha en que se realizara la conexién. En caso de
incumplimiento generado de dafios para los Usuarios, estos podran reclamar una
compensacion segun lo establecido en las normas aplicables.

40- Solicitar conexiones suplementarias o de mayor didmetro, cuando ante un reclamo,
técnicamente se comprobard® que es necesario, para posibilitar a los Usuarios la
obtencién de un mayor volumen de provisién o evacuacion de agua en relacion a
procesos industriales o comerciales, conforme a las normas aplicables. En estos casos
se determinara, los porcentajes de costeo de las obras necesarias, ya sea a cargo del
usuario o del prestador, luego de analizado cada caso en especial.
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41- Permitir el acceso a personal del Prestador para la realizacién de inspecciones, por
razones de servicio o para mantener actualizados los archivos comerciales. En todos los
casos, las visitas deberan realizarse en horario razonable y el personal correspondiente
deberd vestir uniforme identificatorio exhibiendo credenciales adecuadas. Dichas
credenciales deberan encontrarse en buen estado de conservacion e incluir la fotografia
de su titular, la restriccion de horario podréd ser exceptuada en caso de graves
emergencias operativas.

II - 3. Derechos y obligaciones de los Usuarios con relacién al Ente Regulador de
Servicios Sanitarios

42- Exigir el estricto cumplimiento de las normas aplicables.

43- Interponer un recurso directo frente al silencio del Prestador ante un requerimiento o
reclamo determinado. En particular se considerarad que hay silencio del Prestador:

a) Luego de diez (10) dias habiles, para las consultas por reclamos presentados
anteriormente por escrito.

b) Cuando los Usuarios requiriesen en forma justificada una visita a su domicilio, luego
de transcurridos cinco (5) dias habiles de realizado el requerimiento sin que ésta se
hubiere producido.

¢) Cuando se requiera la reparacién de averias que comprometan la salud de un grupo
de Usuarios, luego de transcurridos dos (2) dias habiles de efectuada la solicitud, sin
que los trabajos correspondientes se hubieren iniciado.

44-  Recurrir por via de apelacion en caso de deficiente prestacién del servicio, excesos en la
facturacién, o cualquier otro incumplimiento del Prestador, cuando el reclamo no hubiere
sido atendido por éstos en forma oportuna o satisfactoria.

45- Denunciar cualquier conducta irregular u omisién del Prestador o sus agwntes que
pudiere afectar sus derechos o perjudicar el servicio.

46- Obtener una decision fundada frente a todo reclamo interpuesto.

II - 4. Derechos y obligaciones de los Usuarios en situaciones de emergencias

47- Recibir informaciéon del Prestador en el menor tiempo posible respecto de las
reparaciones, tareas de mantenimiento u otras que deban realizarse o que hayan sido
realizadas por razones de emergencia y que afecten la presién y/o caudal de suministro
o evacuacioén de afluentes cloacales.

48- Acceder a un servicio de atenciéon de emergencias relativas a la prestacién del servicio
que sera operado por el personal idéneo y competente a cargo del Prestador.

49- Solicitar y obtener del Prestador®la investigacion de aquellas situaciones consideradas
por los Usuarios como de potencial riesgo sanitario, siempre y cuando ello sea razonable
conforme con las normas aplicables.
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50-

51~

Recibir la inspeccién gratuita de las instalaciones sanitarias internas por parte del
Prestador, en aquellos casos que pueda estar en riesgo la salud publica. De ser
pertinente, el Prestador debera efectuar los analisis que correspondieren en forma
gratuita.

Recibir suministro alternativo y gratuito de agua en aquellos casos en que el Prestador
deba interrumpir el servicio por un plazo mayor a 18 (dieciocho) horas consecutivas. En
el caso de usuarios industriales dicho plazo podra ser acortado mediante resolucion
fundada del Ente Regulador, en funcion de los usos que aquellos asignen al servicio por
dichos usuarios, y de acuerdo a lo establecido en las normas aplicables.

Recibir la evacuacién de los afluentes por algun método alternativoy gratuito en aquellos
casos en que los prestadores deban interrumpir el servicio por un plazo mayor a 18
(dieciocho) horas consecutivas. En el caso de usuarios industriales dicho plazo podra ser
acortado mediante resolucion fundada del Ente Regulador, en funcidon de los usos que
aquellos asignen al servicio por dichos usuario, y de acuerdo a lo establecido en las
normas aplicables.

II - 5. Derechos y obligaciones de los Usuarios relacionados al pago del servicio
recibido.

53-

54-

55~

56-

.

57-

58-

Abonar las facturas correspondientes en funcién del servicio recibido de acuerdo con el
régimen tarifario aprobado por el Ente Regulador de Servicios Sanitarios.

Conocer el régimen tarifario aplicable y sus sucesivas modificaciones, de acuerdo a lo
establecido en las normas aplicables, con una anticipacion suficiente.

Recibir con adecuada antelacion de acuerdo a lo establecido en las normas aplicables,
la comunicacién por parte del Prestador, de toda modificacién en los parametros de
calculo de los valores tarifarios particulares que no se deriven de una modificacion
general del régimen tarifario.

Reclamar ante el Prestador cuando los importes facturados por éstos no se egrrespondan
con el régimen tarifario vigente. Una vez formulado el reclamo, los Usuarios no podran
ser intimados al pago de la factura reclamada si se avinieren a cancelar el monto de la
Gltima factura consentida, en caracter de pago provisorio y a cuenta del monto que
resulte de la resolucién de su reclamo.

Si el Prestador rechazara fundadamente el reclamo, los Usuarios deberan pagar el monto
adeudado con mas los intereses y recargos que correspondan de acuerdo a las normas
aplicables.

La posterior recurrencia al Ente Regulador de Servicios Sanitarios por parte de los
Usuarios no suspendera la obligacién de pago, en funcién de lo determinado por el
Prestador.

Recibir la factura en el domicilio declarado sin costo adicional, con una antelacion
suficiente a su vencimiento no menor a los cinco (5) dias habiles. No obstante ello, en
caso de no recibir la factura en tiempo oportuno, subsistira la obligacion de pago, para
lo cual cada factura llevara impresa la préxima fecha de vencimiento.

Conocer con una anticipacién minima de treinta (30) dias corridos cualquier alteracién
de los periodos de facturacién aprobada por el Ente Regulador de servicios Sanitarios.
Dichos periodos no podran ser menores a treinta (30) dias corridos.
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60-
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62-
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64-

65-

67-

68-

Conocer a través de la respectiva factura, los lugares y formas de su cancelacion, y toda
otra informacion relacionada con la instrumentacién del pago.

Conocer, a través de la factura, todos los elementos constitutivos de su tarifa individual.

Conocer, en caso de obtener un plan de facilidades de pago otorgado por el Prestador,
una adecuada discriminacion del total de los intereses a pagar, el saldo de deuda, la
tasa de interés efectiva anual, la forma de amortizacién del capital, cantidad de pagos a
realizar y su periodicidad, gastos extras o adicionales si los hubiere y monto total
financiado a pagar.

Abonar los cargos de conexién, no conexion en los casos de inmuebles deshabitados,
desconexién y reconexion al sistema, el recargo por corte del servicio y por falta de pago
cuando ello resulte procedente segln las normas aplicables y otros conceptos similares.

Abonar el cargo de infraestructura que permita cubrir el costo de las redes distribuidoras
o de las redes colectoras, que admitan conexiones domiciliarias y sus correspondientes
conexiones. El monto a abonar sera aquel que el Ente regulador de Servicios Sanitarios
hubiere autorizado para cada obra en particular, siempre que se encuadre bajo los
mecanismos, parametros y exigencias contenidas en las normas aplicables y que fuere
informado a los Usuarios con no menos de sesenta (60) dias corridos de anticipacion a
la fecha de habllltamon del servicio.

Abonar un cargo para compensar las obras basicas que demande la mcorporacnon al
servicio de determinados centros urbanos, conglomerados rurales concentrados o &reas
parciales de estas concentraciones poblacionales que se encuentran fuera de &mbito de
la concesion, conforme lo establecido en el art.3 de la Ley N° 11.120. El valor de dicho
cargo sera aprobado por el Ente regulador de Servicios sanitarios sobre la base del costo
de la incorporacion que no resulte recuperable durante la vigencia de la prestacién del
servicio a través del régimen tarifario aplicable.

Recibir una propuesta de pago del cargo de incorporacién y/o infraestructura por parte
del Prestador, que involucre un periodo de financiacién razonable con un costQ‘flnanaero
adecuado a las condiciones del mercado.

En particular, correspondera abonar el cargo de conexién cuando se trate de la provisién
de una nueva conexion o del reemplazo de una existente que haya agotado su vida (til
segun lo establezcan las normas aplicables, una vez realizada aquella y habilitado el
servicio.

Abonar montos adicionales con mas las penalidades que pudieran corresponder en casa
de comprobarse modificaciones edilicias o de otro tipo no informadas a los prestadores
y que pudieran afectar el cédlculo de los valores vigentes a la fecha de comprobacién,
comprendiendo el periodo transcurrido desde la presunta modificacion hasta el momento
en que ésta fuera detectada, el cual no podra ser mayor de un (1) afio de antigiiedad.

Recibir las devoluciones por montos pagados en exceso a los correspondientes por el
servicio recibido, ya sea en efectivo o como imputacion de pago anticipado del servicio
recibido o a recibir, a su eleccjén. El régimen de devoluciones sufrira los mismos
intereses y recargos, para situaciones analogas, que el régimen de pagos en situacién
de mora de acuerdo con las normas aplicables.

Informar al Prestador respecto de las modificaciones en su situacion fiscal.
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69- Negarse a abonar el consumo medido del servicio cuando el monto debido surja como
consecuencia de consumos estimados por tercera vez en el afio calendario, y siempre
que esta situacién no resulte imputable a los Usuarios. En todos los casos, las

estimaciones deberan realizarse considerando los promedios mensuales estacionales de
consumo del inmueble en cuestion o de inmuebles de caracteristicas similares, de
acuerdo con las normas aplicables.

II - 6. Derechos y obligaciones de los Usuarios en los casos que proceda el corte al
servicio.

70- Recibir, en caso de falta de pago por un lapso mayor al establecido en las normas
aplicables para el pago de una factura, emplazamiento por cinco (5) dias habiles para
cancelar la deuda bajo apercibimiento de corte del servicio. Dicha intimacién de pago

sera realizada de manera fehaciente por el Prestador, por no mMenos de dos (2)
oportunidades, con un intervalo minimo de dos (2) semanas entre cada una de ellas.
Cumplidos estos recaudos, el Prestador podra cortar el servicio suministrado a los
Usuarios morosos.

71- Recibir el servicio restablecido una vez cancelada la deuda que origino el corte,
incluyendo los intereses y recargos y el correspondiente cargo de reconexion, dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas de regularizada |a situacion de morosidad en que sé€

encuentre el usuario. En caso contrario los Usuarios tendran derecho a recibir, por parte
del Prestador, una compensacion, segun el criterio establecido en las normas aplicables,
por cada dia de atraso en el restablecimiento del servicio.

72-  No sufrir el corte del servicio cuando exista acuerdo con el Prestador, fehacientemente
documentado, sobre el pago del monto adeudado, en aquellos casos en que el Ente
Regulador de Servicios Sanitarios hubiere ordenado suspender la desconexion, en casos

de urgente necesidad demostrada conforme resolucion fundada del Ente Regulador de
Servicios Sanitarios y en las situaciones previstas en el art. 17 del Regimen Tarifario.

73- Recibir con suficiente antelacion, de acuerdo a las normas aplicables, la notificacion
acerca del corte del servicio publico de desagiies cloacales, en los casos que los
prestadores estuvieren obligados a hacerlo frente al cumplimiento de los parametros de
«calidad de afluentes, conforme a lo establecido en las normas aplicables.

11 -7. Derechos y obligaciones de los Usuarios potenciales.

74- Los Usuarios potenciales gozaran exclusivamente de los derechos consignados en los
art. 10, 24, 28, 29, 30, 32, 33, 41, 42, 43, 44, 45,62, 63,64y 66 de este Reglamento,
sin perjuicio de lo establecido en el art. 74 de la Ley N° 11.220.

75-  Podran construir sistemas de captacion y distribucion de agua potable y de recoleccion
y tratamiento de desagiies cloacales, Y siempre que no existan obras proyectadas por
los prestadores y aprobadas por el Ente Regulador con fecha cierta de ejecucion para el

suministro del servicio. Los Usuarios deberan formular las respectivas solicitud al
Prestador, quien debera resolver la autorizacion o denegatoria en un plazo maximo de
cuarenta y cinco (45) dias corridos desde su presentaci()n, prorrogable fundadamente
por Unica vez y por un periodo igual. Vencido el plazo sin que los prestadores se hubieren
expedido, la solicitud se considerard denegada automaticamente, sin perjuicio de la
posibilidad de recurrir ante el Ente Regulador de Servicios Sanitarios.
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ANEXO “B”

3
REGIMEN TARIFARIO

Disposiciones Generales

ARTICULO 1° - OBJETO.

Las prestaciones a cargo de la COMUNA DE VILLA TRINIDAD, en adelante denominada
la Prestadora seran facturadas de conformidad con lo dispuesto en el presente Régimen
Tarifario.

ARTICULO 2° - VIGENCIA.
Este Régimen Tarifario sera de aplicacion a partir de su aprobacién por parte de la
Comuna de VILLA TRINIDAD y el Ente Regulador.

ARTICULO 3° - FACULTADES DEL ENTE REGULADOR.

El Ente Regulador dictara toda reglamentacion en materia tarifaria que considere
necesaria a los efectos de la aplicacion del presente Régimen Tarifario, con arreglo a las
disposiciones de la Ley N° 11.220 y considerando las normas establecidas en el Contrato
de Concesion. - ,

El Ente Regulador resolvera, fundadamente, aquellos casos que, por sus caracteristicas
singulares, requiriesen un tratamiento especial o bien no hubiesen sido previstos en el
presente Régimen Tarifario.

ARTICULO 4° - DEFINICIONES ESPECIFICAS.
Al solo efecto de la aplicacion del presente Régimen Tarifario se consideraran las
siguientes definiciones:

Baldio: Aquel inmueble que careciendo de toda edificacién no resulte objeto de
habitacion o uso de indole alguna. Los inmuebles en estas condiciones que guenten con
alguna Conexién Domiciliaria, y que no se verifique consumo en la misma, se
tonsideraran Inmuebles Conectados al Servicio, estando obligados al pago de $ 2,00
mensuales.

Inmueble Conectado al Servicio: Todo inmueble situado dentro del Ambito de la
Concesion que tenga a su disposicion a través de la correspondiente Conexién
Domiciliaria el Servicios de Agua Potable y/o desagiies cloacales, siempre que no le
hubiera sido otorgada la desconexion o la no conexién del Servicio, seglin lo establecido
en el articulo 56 de la Ley N° 11.220 y el articulo 10 inciso b) y c) del presente Régimen
Tarifario.

Inmueble Desconectado del Servicio: Todo inmueble situado dentro del Ambito de la
Concesion que tenga a su disposicién Servicios de Agua Potable y/o desagiies cloacales
a través de la correspondiente Conexién Domiciliaria, y al que la Prestadora le hubiera
otorgado la desconexiéon o no conexion del Servicio, segiin lo establecido en el articulo
56 de la Ley N° 11.220 y losy el articulo 10 inciso b) y c) del presente Régimen Tarifario.
Esta definicion es extensiva a aquellos inmuebles a los que se les hubiere cortado el
Servicio por falta de pago.
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Inmueble Deshabitado: Todo inmueble con edificaciones, que no se encuentre habitado
‘ni sea objeto de uso de indole alguna. Los inmuebles en estas condiciones que cuenten
con alguna Conexi6n Domiciliaria se consideraran Inmuebles Conectados al Servicio,
por lo que estan obligados al pago de $ 58,10 mensuales para el servicio de agua potable
y $ 348.90 para el servicio de Desagues Cloacales.

ARTICULO 5° - ALCANCE.

Todos los Usuarios a los cuales la Prestadora preste Servicios alcanzados por las
disposiciones de la Ley N° 11.220y el Contrato de Concesion estaran sujetos al presente
Régimen Tarifario. Salvo disposicion expresa del Ente Regulador, los Usuarios no
abonaran ni a la Prestadora ni a terceros otros montos que los resultantes de la
aplicacion del presente Régimen Tarifario por hechos relacionados con la disponibilidad
y/o uso de los Servicios.

ARTICULO 6¢ - RESPONSABLES DEL PAGO

Seran responsables solidarios y obligados al pago por los Servicios recibidos las
personas establecidas en el articulo 95 de la Ley N° 11.220.

ARTICULO 7° - [NGRESOS DE LA PRESTADORA
Principio General

La Prestadora tendrd derecho a la facturacion y cobro de todos los Servicios que preste,
segun el alcance establecido en la Ley N° 11.220, y normas aplicables dictadas por
Organismos con competencia. Los ingresos correspondientes por la prestacion del

Servicio deberan provenir de la aplicacion de las disposiciones del presente Régimen

7 "
Tarifario.

Dichos ingresos somn:

INGRESOS (Genuinos del Servicio).
» Servicio a inmueble. (Art. 8)

» Intereses y recargos. (Art. 9)

» Cargos especiales. (Art. 10)

INGRESOS POR CUENTA DE TERCEROS.
» Tasa Retributiva. (Art.11)
» Impuestos municipales, provinciales y nacionales. (Art.12)

ARTICULO 8¢ - SERVICIO A INMUEBLES
_ SERVICIO DE AGUA POTABLE

La facturacion del servicio se realizara en forma mensual de la siguiente forma:
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A - Usuarios con consumo:

MFAP = CAP * Pq |

MFAP= Monto a facturar por servicio de agua potable
CAP = Consumo de Agua Potable ( en litros )
Pq = Precio del litro

Bor consumo domiciliario hasta 600 litros mensuales $ 3,80 ( Pesos Tres c¢/80/100) por
lfl’:)rro;:'onsumo domiciliario desde 600 hasta 1000 litros $ 6,00 ( Pesos Seis con 00/100)
ggf‘ litcfg.sumo domiciliario mayor a 1000 litros mensuales $ 7,80 (Pesos Siete con
ggﬁglgso :’Jor ampliacién de la red de Agua Potable hasta 15 mt lineal $ 60.820 y por metro
lineal adicional a 15 $ 4.050.-

Aclaraciones:

Todos los meses se procede a la lectura de los medidores, y se factura en funcion del
consumo medido.

B - Usuario sin consumo - Lotes baldios

MFAP = CF

MFAP= Monto a facturar por servicio de agua potable
CF = Cargo Fijo

Cargo fijo Agua Potable:

La Prestadora tendra derecho a la facturacion y cobro en concepto de anﬁo Fijo (CF),
por factura individual emitida y por un periodo mensual, por la suma correspondiente
‘que a continuacién se detalla:

C - Venta de Agua en Canilla Publica.

Venta de agua con fichas volumen 10 1t
Valor de la Ficha $ 100.-

Ampliacién_de red de agua potable (Ordenanza Comunal 16/00/2002),
estableciéndose como costo de obra a los contribuyentes que lo soliciten la
suma de Pesos sesenta mil ochocientos veinte ($ 60.820,00) por lote de hasta
15 metros de frente, debiendo abonar el contribuyente ademas el medidor
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correspondiente segiin monto establecido en el articulo 37. Los lotes superiores
a ese frente abonaran un adicional de Pesos cuatro mil cincuenta ($ 4.050,00)
por metro lineal.

I1 - SERVICIO DE DESAGUES CLOACALES

Se fija el valor de la obra de Desagiies Cloacales en Pesos cien mil
doscientos cuarenta ($ 100.240,00.-) por lote de hasta 15 metros de frente.
Los lotes superiores a ese frente abonaran un adicional de Pesos seis mil
setecientos sesenta ($ 6.760,00) por metro lineal.

La Prestadora tendra derecho a la facturacion y cobro en concepto de
Cargo Fijo por conexion al servicio de Desagiies Cloacales (CFDC), por
factura individual emitida y por un periodo mensual, por la suma de $

MFDC = CFDC

MF= Monto a facturar por servicio desagiies cloacales
CF= Cargo fijo desagiies cloacales.($ 664,30 por periodo)

L

ARTICULO 9° - INTERESES Y RECARGOS.

El régimen de intereses resarcitorios, punitorios, o de financiacién como asi también
los recargos destinados a cubrir los gastos que surgieren con motivo de la gestion de
cobro y/o reembolso de los perjuicios irrogados en razon de las acciones que deba
realizar la Prestadora para percibir los montos adeudados, sera el que se establece a
continuacién y en un todo de acuerdo a lo estipulado por el Articulo 31 de la Ley 24.240
- Ley de Defensa al Consumidor. Los porcentajes podran ser modificados po#el Ente
Regulador a efectos de mantener la significacién de los mismos.

Intereses Punitorios.

Por el periodo comprendido entre el dia.posterior al vencimiento original y el segundo
vencimiento determinado por la Prestadora se aplicara un interés punitorio que no
podra exceder de un cincuenta por ciento (50%) la tasa activa para descuento de
documentos descontados a treinta (30) dias del Banco de la Nacién Argentina del ultimo
dias del mes anterior a la efectivizacion del pago. Luego del segundo vencimiento se
aplicara la misma medida, hasta el dia del efectivo pago.

Intereses Resarcitorios

Luego del segundo vencimiento y hasta el dia del efectivo pago, un interés resarcitorios
sobre el monto original, equivalente a una tasa que no supere la aplicada por el Banco
de la Nacion Argentina para operacighes de descuento de documentos a 30 dias. Este
monto se adicionara al interés punitorio.
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Ingresos por Intereses de Financiamiento
La Prestadora debera financiar, en los casos €xpresamente previstos, y previa solicitud
del Usuario, los cargos que se indican en este Régimen Tarifario, a una tasa que no

Recargos por reembolso de gastos
La Prestadora podra facturar con costo a los usuarios aquellos gastos que se originan

montos adeudados.

Recargos por Incumplimientos de los Usuarios
La Prestadora, previa autorizacién del Ente Regulador otorgada seguin el analisis que

Facultades sobre las Deudas

La Prestadora podra otorgar facilidades de pago con relacién a las deudas que los
Usuarios mantengan con €l, respetando los principios de generalidad e igualdad en la
prestacion del Servicio.

ARTICULO 10° - CARGOS ESPECIALES
a) CARGO DE CONEXION
Una vez solicitada una nueva conexién por un Usuario, la Prestadora tendra derecho a la

facturacion y cobro al Usuario correspondiente del siguiente Cargo de Conexion, segun

el Servicio de que se trate:

CONEXION CARGO POR INMUEBLE
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Financiamiento: Entrega $ 4.450 y dos (2) cuotas mensuales de $ 4.450,00 c/u en agua
potable.

Las renovaciones, reemplazos o reparaciones estaran a cargo de la Prestadora.
Correspondera la facturacion de un (1) Cargo de Conexion por cada conexion instalada.
La Prestadora o terceros no podran percibir del Usuario otros cargos o montos
adicionales por la provision de la conexion domiciliaria.

Cargos Especiales conexion Agua Potable
e Subdivisiones — Mensura $ 30.420.-

Cargos Especiales conexién desague Cloacales
¢ Subdivisiones — Mensura $ 50.670.-

b) CARGO DE DESCONEXION

Para el caso de Inmuebles Deshabitados respecto de los cuales se hubiera solicitado la
desconexion de los Servicios disponibles en un todo de acuerdo con lo establecido en la
Ley N° 11.220, sera aplicable el siguiente Cargo de Desconexion.

SERVICIO CARGO DE DESCONEXION

El pago debera ser efectivizado dentro de los quince (15) dias corridos de otorgada la
desconexion como condicion para la efectivizacion de la misma. Debera saldarse
asimismo toda deuda existente hasta la fecha de vigencia del presente.

La Prestadora o terceros no podran percibir del Usuario otros cargos o montos
adicionales por este concepto. o N

4
d) CARGO DE RECONEXION
Para el caso de inmuebles en los que la Prestadora efectue la reconexion de Servicios,
ya fuere por haber estado desconectados o bien por causa del corte de Servicio dispuesto
por causa justificada, previamente a ser efectivizada la reconexion, la Prestadora tendra
derecho al cobro del siguiente Cargo de Reconexion:

SERVICIO CARGO DE RECONEXION

le

La Prestadora o terceros no podran percibir del Usuario otros cargos o montos

adicionales por este concepto. .

ARTICULO 11° - FACTOR DE TASA RETRIBUTIVA DE SERVICIOS DE REGULACION Y CONTROL

A los efectos de solventar el costo de funcionamiento del Ente Regulador, la Prestadora
podra facturar a los Usuarios la Tasa Retributiva de Servicios Regulatorios y de Control
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establecida por el articulo 27 de la Ley N° 11.220, informando a los mismos la suma o
porcentaje aplicado.

Los importes facturados durante cada mes calendario por el concepto establecido
precedentemente, independientemente de su efectivo cobro, seran transferidos al Ente
Regulador dentro de los diez (10) primeros dias corridos del mes siguiente al de su
facturacion, respetando los plazos y formas que el Ente Regulador hubiere establecido
al efecto. Dichos importes no seran pasibles de descuentos, retenciones, embargos ni
compensaciones por parte de la Prestadora.

ARTICULO 129 - IMPUESTOS MUNICIPALES, PROVINCIALES Y
NACIONALES

Los precios o tarifas indicados anteriormente no incluyen alicuotas correspondientes a
impuestos municipales, provinciales y nacionales que fueren aplicables.

ARTICULO 13° - PRECIOS MAXIMOS Y REBAJAS DISPUESTAS POR LA PRESTADORA

Los valores tarifarios Yy precios vigentes en cada momento se consideraran como valores
maximos regulados. La Prestadora podra establecer valores tarifarios Y precios menores,
n todos los casos con caracter general para situaciones analogas. Los descuentos que

otorgado, previa comunicacién al Usuario de tal hecho con sesenta (60) dias corridos de
antelacion.

En todos los casos la Prestadora debera informar al Ente Regulador dentro de un plazo
no mayor a diez (10) dias desde su otorgamiento.

ARTICULO 14° - EXENCIONES, REBAJAS Y SUBSIDIOS

Respecto de toda otra exencion, rebaja o subsidio que existiere o pudiere disponerse en
el futuro, la autoridad publica competente que lo dispusiere compensara a la prestadora

sumas dejadas de percibir en virtud de dichas exenciones, rebajas o subsidios, en un
todo de acuerdo con los articulos 81,92 y 94 de la Ley N° 11.220 y las disposiciones
del presente Régimen Tarifario. Los informes confeccionados a tal efecto por la
Prestadora deberan ser certificados ' mensualmente por los Auditores Técnico y
Contable. La compensacién debera ser efectivizada dentro de los treinta (30) dias
corridos siguientes al periodo de facturacién correspondiente,

ARTICULO 159 - CORTE DEL SERVICIO

La Prestadora estara facultada para proceder al corte del Servicio por atrasos en el pago
de las facturas correspondientes, sin perjuicio de los cargos por mora e intereses que
correspondieren, respetando las siguientes disposiciones:

La mora incurrida en una factura se configurara de manera automatica y debera ser,
como minimo, de dos (2) meses calendarios a partir del vencimiento original de la
misma.

La Prestadora debera haber reclamado el pago previamente Y por escrito en, como
minimo, dos (2) ocasiones, con no menos de una (1) semana de intervalo entre las
mismas, concediendo en cada caso un plazo minimo de cinco (5) dias para el pago.
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La Prestadora debera cursar al Usuario un aviso previo al corte del Servicio, o colocacion
de valvula reductora de caudal, con no menos de dos (2) dias de antelacién, con
excepcion de aquellos casos en que se compruebe un incumplimiento del Usuario de
pagos intimados por resolucion judicial, o sobre los que exista acuerdo entre el Usuario
y la Prestadora a raiz de una mora anterior. El aviso previo de corte podra ser efectuado
simultaneamente con el segundo reclamo indicado.
En caso de corte del Servicio y una vez efectivizado el pago por parte del Usuario de la
deuda existente, asi como del Cargo de Reconexiéon establecido en el articulo 30 del
presente Régimen Tarifario, la Prestadora debera restablecer el Servicio en un plazo de
cuarenta y ocho (48) horas.
La Prestadora no podra efectuar el corte del Servicio en los siguientes casos:
Cuando haya acuerdo formalizado entre las partes sobre el pago del monto
adeudado y el Usuario no hubiere incurrido en mora en el cumplimiento del mismo.
Cuando existiere un reclamo por la factura en cuestion pendiente de resolucion por
la Prestadora o por el Ente Regulador dentro del plazo establecido en el articulo 114
de la Ley N° 11.220. En estos casos el Usuario debera reclamar previamente ante la
Prestadora.
En los demas casos contemplados en el articulo 92 de la Ley N° 11.220.

ARTICULO 162 - NOTIFICACIONES

En todos los casos donde sea obligacion de la Prestadora notificar al Usuario cualquier
situaciéon que requiriese del mismo.una respuesta o actividad, incluyendo la intimacién
para el pago de facturas atrasadas, la misma debera realizarse por medios fehacientes
en el inmueble servido, o en el domicilio que hubiere indicado el Usuario para la
remision de las facturas.

NORMAS DE FACTURACION
ARTICULO 17° - EJECUTABILIDAD

Las facturas, liquidaciones o certificados de deuda que emita la Prestadora por los

Servicios que hubiere prestado, tendran fuerza ejecutiva y su cobro judicial s& efectuara

4

mediante el procedimiento de ejecucion fiscal, con arreglo a lo dispuesto en el articulo

91 de la Ley N° 11.220.

ARTICULO 18¢ - PERIODICIDAD DE LA FACTURACION

La periodicidad de la facturacion del Servicio prestado, sera determinada por la
Prestadora, no pudiendo establecerse periodos inferiores a un (1) mes calendario entre
facturas. Toda modificacion en la periodicidad de facturacion debera ser informada
previamente al Ente Regulador y a los Usuarios correspondientes, con una anticipacion
minima de sesenta (60) dias corridos.*

ARTICULO 199 - LUGAR DE PAGO. ENVIO DE LAS FACTURAS

El Usuario debera recibir la factura con no menos de cinco (5) dias de antelacién a la
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fecha de su vencimiento original. En caso que un Usuario alegara la falta de recepcién
de la factura en tiempo, subsistira la obligatoriedad de pago sin perjuicio de la facultad
de realizar el correspondiente reclamo.

Las facturas se abonaran en el domicilio de la Prestadora, sito en Falucho 538 de la
localidad de Villa Trinidad o en las entidades financieras o entes autorizados al cobro.

ARTICULO 20¢ - FACTURACION A NUEVOS USUARIOS

La fecha de iniciacién de la facturacién de Servicios prestados por la Prestadora a
Usuarios no servidos a la fecha de comienzo de la vigencia del presente Régimen
Tarifario, se determinara de acuerdo a los siguientes casos:

Inmuebles con Conexién instalada

Todos los Usuarios que contaren con Conexién Domiciliaria instalada para la provision
de agua potable y/o el servicio de desagties cloacales, tendran obligacién de pago a
partir del dia de la habilitacién del respectivo Servicio. Sera responsabilidad de la
Prestadora la comunicacién al Usuario de dicha fecha.

Inmuebles sin Conexién instalada

Todos los Usuarios que no contaren con Conexién Domiciliaria del Servicio de provisién
de agua potable y/o desagties cloacales, tendran obligacion de pago, mientras no tengan
conexion del cargo por amortizacion y a partir de la habilitacién del respectivo Servicio
o del vencimiento del plazo otorgado para la habilitacién de las instalaciones internas,
segun lo dispuesto en el Contrato de Concesién. Deberan abonar amortizacién y los
cargos por el o los servicios correspondientes.-

Inmuebles baldios

Los inmuebles baldios que no contaren con Conexion Domiciliaria de agua potable,
abonaran a la Prestadora el servicio a inmuebles previsto en el art. 8° inc. B), salvo que
soliciten dicha Conexién, por lo que se le facturara el correspondiente Cargo de
Conexion. En el caso de los baldios que ya cuentan con la conexién domiciliaria se le
facturara el servicio a inmuebles. ati 4

/4

Inmuebles con modificaciones

Para aquellos Inmuebles en los cuales correspondiere un cambio de clasificacién segun
lo establecido en el articulo 4 del presente Régimen Tarifario, o cuando en los mismos
se verificaren modificaciones que afecten los montos a facturar por los Servicios
prestados, la facturacion modificada podra ser realizada a partir del primer dia del mes
siguiente a aquel en que las modificaciones fueran constatadas por la Prestadora o bien
comunicadas por el Usuario, lo que fuere anterior.

ARTICULO 21° - REQUISITOS DE LAS FACTURAS EMITIDAS POR LA PRESTADORA

Indicaciones minimas

La Prestadora debera comunicar a los Usuarios todos los elementos necesarios que le
permitan calcular los valores tarifatios que le fueren facturados. Sin perjuicio de las
exigencias establecidas en las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, en las
facturas que emita la Prestadora debera indicar, como minimo, lo siguiente:

e Nombre y domicilio del Usuario.
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Fecha de emisién.

Ubicacién del Inmueble.

Periodo facturado.

Fecha de vencimiento.

Fecha de proximo vencimiento.

Indicacion de los elementos constitutivos de la facturacion realizada, discriminando
los montos correspondientes a cada factor del servicio, ingresos por cuenta de
terceros y otros ingresos.

Fecha de control de medicién si correspondiere.

Caudales suministrados.

Intereses por mora y montos resultantes.

Importe de otros descuentos, exenciones, rebajas o subsidios aplicables.

Porcentaje y/o monto de la Tasa Retributiva de Servicios Regulatorios y de Control.
Impuestos.

Importe total a pagar. Importe del pago minimo, en el caso de facturacion a consorcio
de propietarios, segun articulo 20.3 del presente Régimen Tarifario.

Importes con mora.

Lugares y formas de pago .

Numeros telefénicos y direcciones de la Prestadora y del Ente Regulador.

Deuda del usuario (periodos, importes e intereses). En el caso que no existan deudas
pendientes se consignara la leyenda “ No existen deudas pendientes”.

e Consumo de los periodos del afio anterior.

MEDIDORES.

ARTICULO 22° -SISTEMA DE MEDICION
Todos los inmuebles con servicio de agua potable se rigen por el sistema medido por lo
que el usuario no tendra derecho de opcion alguna.

ARTICULO 232 - RENOVACION

La renovacion y mantenimiento del medidor y sus elementos complementarios estara a
cargo y costo exclusivo de la Prestadora desde la fecha de su instalaciéon. En*taso de
dafios por parte del usuario al sistema este debera afrontar los costos de reemplazo,
materiales, mano de obra, etc.-

ARTICULO 24¢ - LECTURAS

La Prestadora realizara la lectura de los medidores con la periodicidad que requiere la
facturacion en cada caso. El inicio de la lectura de medidores nuevos instalados se
efectuara a partir del dia de su instalacién hasta la finalizacién de tal periodo.

En caso de efectuarse el reemplazo o puesta en cero del medidor instalado, tal hecho
debera ser comunicado al Usuario por la Prestadora.

El acceso al medidor estara limitado al personal que indique la Prestadora pero éste
debera permitir al Usuario correspondiente su lectura, en ocasion de efectuarla o
cuando el Usuario se lo solicite con causa justificada.

ARTICULO 25° - FUNCIONAMIENTO DEL MEDIDOR

Se considerara que un medidor funciona correctamente cuando el consumo registrado
no difiera en mas o menos del 6% del consumo real apreciado por medio de un patron
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aprobado por el ENRESS.

ARTICULO 26° - VERIFICACION POR PEDIDO DEL USUARIO

Si un usuario estima que un medidor funciona incorrectamente realizara el reclamo
ante la Prestadora quien, cuando existan dudas fundadas y razonables, procedera a la
inspeccioén y verificacion gratuita del medidor y de las instalaciones internas dentro del
plazo de diez dias corridos de la solicitud. Vencido dicho plazo la Prestadora no podra
facturar en funcién de consumos medidos hasta tanto no proceda a comunicar a los
usuarios en forma fehaciente los resultados de la inspeccion y verificacién practicada.
Si como resultado de la inspeccion y verificacion se determinare el erréneo
funcionamiento del medidor la Prestadora procedera al recambio o reparacién del
medidor a su costo. Si se determinase que el medidor registré consumos en exceso
correspondera, ademas, la refacturacién de los Servicios prestados. Si se comprobase
que el medidor registré consumos menores a los reales, por hechos no atribuibles al
Usuario, no correspondera refacturaciéon alguna.

En caso de disconformidad del usuario con el resultado de la verificacién efectuada por
la Prestadora, podra requerir del Ente Regulador una nueva inspeccioén, con citaciéon de
la Prestadora, ademas, el usuario podra impugnar la factura que la Prestadora emita
en funcién de los consumos leidos.

ARTICULO 272 - VERIFICACION POR DECISION DE LA PRESTADORA

Si la Prestadord estimare que un medidor funciona incorrectamente efectuars una
inspeccién y verificacion. Asimismo, debera comunicar al usuario el resultado de la
misma y no podra facturar en funcién de los consumos registrados hasta que dicha
comunicacion se concrete.
Si como resultado de la inspeccién y verificaciéon se determinare el erréneo
funcionamiento del medidor, procedera a su reparacién o reemplazo a su costo. En lo
demas se estara a lo dispuesto en el articulo anterior. En caso de disconformidad del
usuario con el resultado de la verificacién efectuada por la Prestadora, podra requerir
del Ente Regulador una nueva inspeccion, con citacién de la Prestadora.

B o B
ARTICULO 28° - MANIPULACION DE MEDIDOR
Esta prohibida al usuario toda manipulacién del medidor y sus accesorios. En caso de
verificarse incumplimientos de este deber, el usuario debera reparar el dafio causado
asi como el costo de las inspecciones y verificaciones realizadas.

ARTICULO 292 - REGIMEN APLICABLE A LOS CASOS DE RE-FACTURACION

Toda situacién de clandestinidad y/o incumplimiento de obligaciones por parte de los
Usuarios, y que genere la necesidad de refacturar periodos, determinara un recargo del
20 % por sobre los valores que hubiere correspondido facturar si dicha situacién no
hubiese existido, con arreglo a los plazos establecidos en dicho articulo. Ello sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 9°del presente Régimen Tarifario.

ARTICULO 30° - REGIMEN APLICABLE A LA DEVOLUCION DE IMPORTES A LOS USUARIOS.

Las devoluciones de importes mo;letarios a los Usuarios por la facturacién de
prestaciones contempladas en el presente Régimen Tarifario, cuando mediase
incumplimiento, error u omisién de la Prestadora con respecto a la aplicacion de
cualquier norma legal, contractual o reglamentaria, se sujetaran a un régimen de
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recargos e intereses igual al establecido en el articulo 9° del presente Régimen Tarifario.

ARTICULO 31¢ - FACTURAS IMPUGNADAS

Si el reclamo del usuario versare sobre una factura que ya ha sido pagada, los ajustes
en menos que se determinen, ya sea por la Prestadora o por el ENRESS seran, a opcion
del usuario, devueltos en dinero en efectivo o deducidos de la facturacion inmediata
posterior y las siguientes de la resolucion respectiva sumandole, en todos los casos, los
intereses establecidos en el art. 9 del Régimen Tarifario hasta la total compensacion de
la obligacion.

La interposicion de un reclamo contra una factura con antelacién a su vencimiento
original, conferira al Usuario el derecho al pago parcial a cuenta de un importe,
equivalente al monto de la ultima factura anterior cancelada, hasta tanto la Prestadora
se expida.

En el caso que el reclamo prosperase total o parcialmente, la Prestadora debera emitir
una nueva factura otorgando un nuevo plazo para el pago, no inferior a quince (15) dias
corridos.

En caso que el reclamo fuera denegado, la Prestadora podra refacturar indicando un
nuevo vencimiento no inferior a quince (15) dias corridos posteriores a la fecha de la
resolucién, adicionando los recargos establecidos en el Régimen Tarifario. La resolucion
respectiva debera ser debidamente notificada.

En todos los casos deberan deducirse los pagos a cuenta que se hubieren efectuado.

ARTICULO 32¢ - PUBLICIDAD

La Prestadora debera emitir dentro de los dos (2) meses contados a partir de su
aprobacién, un documento descriptivo e informativo para los Usuarios, de las
disposiciones, precios y valores tarifarios contenidos en el presente Régimen Tarifario,
asi como de todo procedimiento administrativo que se disponga en relacion con la
aplicacién del mismo. Dicho documento debera ser aprobado por el Ente Regulador y
sera posteriormente puesto a disposicién de los Usuarios en las oficinas comerciales de
la Prestadora, asi como en las oficinas del Ente Regulador.

Sl

ARTICULO 33¢ - PLA

Los plazgs indicados en el presente Régimen Tarifario se computara
salvo indicaciéon expresa en contrario.

dias habiles,
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C.PN. CARLOSA. MA

Comuna de Villa Trini



